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1. Utel

Ijspech spolocnosti si vyzaduje nieco viac ako dobry produkt alebo kvalitna sluzbu.
Eticky kodex spolocnosti je konkretizaciou etickych hodnoét spolocnosti, jej vizie a
poslania. Zjednocuje dva dolezité aspekty. Od zamestnancov sa ocakava konat v sulade
s pravnymi predpismi a zakonmi, ale tiez moralne bezihonne. Eticky kdédex nasej
spolo¢nosti znamena poziadavku smerom do vlastnych radov a zaroven prisl'ub smerom
navonok.

Prijatim Etického kédexu sme zaradili etiku do systému nasej firemnej kultiry a
riadenia. Urcuje moralny priestor, v ktorom by sme sa mali pohybovat vsetci, ktori
reprezentujeme nasu spolo¢nost.

Eticky kédex povazujeme za nastroj na zlepsenie medziludskych vztahov na
pracoviskach, na vytvaranie atmosféry konstruktivnej kritiky, diskusie, na zlepsenie
dobrého mena spolocnosti a na dosiahnutie ekonomického rastu.

2. Rozsah platnosti

Tento dokument je zaviizny pre véetkych zamestnancov WAGON SLOVAKIA KOSICE,
a.s. (dalej len WGSKE).

Eticky kodex spolocnosti WGSKE je platny aj pre vsetkych zainteresovanych
zamestnancov sesterskej spolocnosti WGS services, s.r.o., ktori vstupuju do podpornych
procesov v ramci sluzieb pre spolocnost WGSKE.

Doba platnosti je uréena dnnom jej vydania, nie je casovo ohranicena a plati do odvolania
alebo zrusenia.

Vydanim tohto dokumentu koné¢i platnost PGR ¢. 2_2013 - ETICKY KODEX A
ETIKETA.

Eticky koédex nadobida ucinnost dnom 1.2.2020 a bude pristupny pre vsetkych
zamestnancov  spolocnosti na intranetove] stranke, resp. cez onedrive
(Vnutroorganizatné normy zamestnavatela).

3. Nase hodnoty

Hodnoty spoloc¢nosti WGSKE by mali byt motivaciou pre kazdého zamestnanca, aby tak
mohli ponuknut zo svojej prace to najlepsie:
1. Timova spolupraca. Timovy duch a spolupraca, tahanie za ,jeden povraz.”
Vzajomny respekt, férovost, komunikacia a timovost st zakladom nasho Gspechu.
2. Dévera. Dovera je zakladom akejkolvek spoluprace.
3. Inovacia. Nové napady na rozvijanie a posilnenie nasej pozicie na trhu. Inovacie
su motorom nasej spoloc¢nosti a nasho uspechu.
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4.

4. Podnikatelsky duch. Pochopenie a uchytenie myslienky: ,,vlastnictva spolocnosti®,
pretoze ak budem vykonny, bude sa darit spolo¢nosti a aj mne. Na kazdej molekule
zalezi.

5. Vykon. Je klIacovy faktor nasho individualneho a skupinového uspechu a centrom
nasich poziadaviek.

Vseobecné zasady Etického kédexu

Vykon podnikatelskej ¢innosti nasej spoloc¢nosti je postaveny na tychto hodnotach:

1.

5.

A.

1.

s uctou k zakaznikovi
- Spokojny zakaznik je najvysSSou uznavanou hodnotou, ktorej podriadujeme
vSetky ostatné ciele.

. korektne k zamestnancom

- Spokojny a tvorivy zamestnanec je zakladom naplnania cielov a poslania nase]
spolocnosti.

. eticky k podnikatelskému prostrediu

- Respektujeme etické normy podnikatel'ského spravania, a preto aktivne
budujeme, tvorime a podporujeme transparentné podnikatelské prostredie a
eticku hospodarsku sutaz. Uznavame a resSpektujeme etické obchodné zvyklosti.

. doveryhodne k obchodnym partnerom

- Seridznost obchodnych vztahov a vzajomna vyhodnost kontraktov je pre nas
zarukou etického a ispesného podnikania. Preto so vSetkymi partnermi rokujeme
na principe rovnopravnych vztahov.

. Gestne ku konkurencii

- Podnikatelské spravanie v sulade s dobrymi mravmi je pre nas zakladnou
hodnotou. Preto uznavame a respektujeme pravidla etickej hospodarskej stutaze.
Ku konkurencii sa vzdy spravame Cestne a eticky.

. ustretovo k celospolocenskému prostrediu

- Realizujeme aktivity, ktorymi podporujeme vybrané socialne skupiny a oblasti
spolocenského zivota, pretoze nam zalezi na priaznivej celospolocenskej klime a
pokroku.

. zodpovedne k zivotnému prostrediu

- Skvalitnujeme poskytovanie obchodnych sluzieb vratane neustaleho zlepsovania
ochrany zivotného prostredia.

Zasady v kltcovych vztahoch WGSKE
Vztah zdkaznik / zamestnanec

Zakaznik je u nas na prvom mieste, venujeme mu nasu najvyssiu pozornost

a profesionalny pristup.

2.

Sme ustretovi k potrebam kazdého zakaznika a sme vzdy ochotni pomoct mu. Nase

sl'uby vo vztahu k zakaznikovi plnime.
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3. Podporujeme pravo zakaznika na informacie aj v pripade, ked si on svoje pravo
neuvedomuje, a relevantné informacie mu poskytneme, aj ked sa na ne priamo
nedopytuje. Informacie o zakaznikoch si pre nas doverné, respektujeme stkromie
zakaznika, zachovavame dovernost vo vztahu k zakaznikovi.

4. Zdravie zakaznika 1 nase zdravie je pre nas vysokou hodnotou, a preto predavame iba
tovar v hygienicky zdravom prostredi a tovar, ktory spifla poziadavky prislusnych
pravnych noriem v oblasti potravinovej bezpecnosti.

5. Sme cestni a preukazujeme to slovami aj ¢inmi najmé pri praci so zakaznikmi
a potravinami a pri poskytovani informacii.

6. V zaujme skvalitnenia poskytovanych sluzieb vitame vSetky podnety od zakaznikov
a pripisujeme im vysoku dolezitost. Na kazdy zakaznicky podnet, navrh alebo staznost
odpovieme a zakaznik sa od nas dozvie, ako bol jeho podnet spracovany alebo vyrieseny.

B. Vztah zamestnavatel / zamestnanec

1. Vztah medzi zamestnavatelom a zamestnancom je obojstranne ¢estny a otvoreny.

2. Staviame na zamestnancoch, ktori st odborne sposobili, profesionalne zdatni a l'udsky
akceptovani.

3. Zamestnanec svojim spravanim siri dobré meno WGSKE.

4. Zamestnavatel poskytuje zamestnancom prilezitosti pre rozvoj a podporu okamzitej i
dlhodobej vykonnosti. Zamestnanec vyuziva pontukané prilezitosti na zvySovanie svoje]
vykonnosti a na sebarealizaciu.

5. Zamestnavatel vytvara podmienky pre vykonnost svojich zamestnancov, motivujice
pracovné prostredie prostrednictvom odmenovania podla vykonu, pozitivnej atmosféry,
benefitov a socialneho programu a timovej spoluprace.

6. Zamestnavatel aj zamestnanci sa staraja o bezpecnost prace a ochranu zdravia pri
praci.

7. Zamestnavatel nerobi pozitivnu ani negativnu diskriminaciu zamestnancov, nestrpi
nerovnopravne vztahy medzi zamestnancami a nevhodné spravanie, ktoré sa dotyka
dostojnosti zamestnancov.

8. Zamestnanec naplna poziadavky a potreby svojho pracovného miesta
prostrednictvom vzdelania, svojho potencialu a ochoty.

9. Zamestnanec pristupuje k dusevnému 1 materialnemu vlastnictvu WGSKE s takou
starostlivostou a ochranou ako k svojmu vlastnému a vyuziva ho vyluéne na pracovné
ucely, pokial sa nedohodne so zamestnavatelom inak.

10. Vedl'ajsie zamestnanie nesmie byt v rozpore so zaujmami WGSKE, najméi vo vztahu
k vykonu vedlajsej ¢innosti pre konkurenciu.

C. Vztah zamestnanec / zamestnanec
1. Zamestnanec spoluvytvara a podporuje timovu spolupracu zameranu na dosahovanie

stanovenych cielov.
2. Zamestnanci riesia pracovné situacie spolo¢nou dohodou, vzajomnou spolupracou a
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3. Zamestnanci pri vzajomnej spolupraci napiflajﬁ pracovné potreby spolupracovnika,
ktory vysledky ich prace potrebuje, v pozadovanej kvalite, rozsahu a vcéas. Pritom sa
vzajomne spravaju cestne, uctivo a citlivo.

4. Zamestnanec poskytuje informacie, ktoré ma k dispozicii, tym kolegom, ktori ich
k praci potrebuju.

5. Zamestnanec respektuje roznorodost v time, sprava sa zdvorilo, svoj nazor vyjadruje
v time slobodne a pritom slusne, vytvara a podporuje pozitivnu atmosféru v time.

6. Zamestnanec sa nikdy neznizi k akejkolvek forme ponizovania a diskrimindcie inych,
ani také spravanie nestrpi vo svojej pritomnosti.

7. Zamestnanec nezasahuje do kompetencii a rozhodnuti svojich kolegov, ale svoj
rozdielny nazor s nimi prediskutuje. Zamestnanec nekritizuje svojich kolegov pred
inymi ¢lenmi timu v ich nepritomnosti.

D. Vztah nadriadeny / podriadeny

1. Kazdy nadriadeny smeruje so svojim timom k naplneniu podnikovych cielov na
principe zakaznickej orientacie k svojmu externému zakaznikovi.

2. Nadriadeny sa v zaujme zamestnancov aj WGSKE stara, aby jeho podriadeni boli
lepsi, nez na porovnatelnych miestach u konkurencie.

3. Nadriadeny a jeho podriadeni buduju vzajomnu déveru a porozumenie integritou slov
a C¢inov, cCestnym konanim, slusnou, otvorenou a vzajomne sa respektujicou
komunikaciou, nevyvolavajicou strach, napétie a stres.

4. Nadriadeny umoznuje svojim podriadenym dosahovat vykonnost tym, ze jasne
stanovi a dohodne s podriadenymi splnitelné kritéria vykonnosti a vytvori podmienky
na ich dosiahnutie.

5. Podriadeny podporuje nadriadeného pri dosahovani cielov nasadenim svojho
potencialu, svojim dusilim a uUstretovostou pri napiflani potrieb externého alebo
interného zakaznika.

6. Nadriadeny smerom k svojim podriadenym vyuziva motivujuci riadiaci styl veduci k
vykonnosti, zodpovednosti a k samostatnosti. Pri zaradovani zamestnancov na pracu
zohladnuje osobné podmienky zamestnancov v ramci moznosti a zamestnanci sa
ustretovi pri rieseni Specifickych situacii na pracovisku.

7. Nadriadeny umoznuje uplatnit potencial svojich podriadenych a dosahovat tak ich
pracovnu sebarealizaciu v ramci danych pracovnych postupov. K tomu nadriadeny
rozpoznava rozvojové potreby zamestnancov, planuje a realizuje ich rozvoj, aby jeho tim
dosahoval potrebnu vykonnost a aby zamestnanci nasli uplatnenie svojich najlepsich
kvalit.

8. Podriadeny ma pravo prediskutovat s nadriadenym svoj navrh alebo upozornenie v
partnerskej pracovnej atmosfére a bez signalov, ze diskusia o navrhu nie je vitana.

9. Nadriadeny vita navrhy a upozornenia od zamestnancov a na kazdy takyto podnet
poskytne zamestnancovi odpoved, ¢i a ako bude jeho podnet vyuzity.
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10. Nadriadeny buduje vo svojom time pocit spravodlivosti, neznevazuje, nezosmiesnuje
a nezastrasuje podriadenych, nezneuziva svoje postavenie a pravomoc voCi
zamestnancom nadmernym pouzivanim moci a nediskriminuje jednych zamestnancov
pred inymi z akéhokolvek dovodu.

E. Vztah zamestnavatel / obchodny partner

1. Nase spravanie k obchodnym partnerom je zalozené na rovnopravnosti, korektnosti,
cestnosti a zdvorilosti. Vo vztahu k obchodnym partnerom pouzivame iba legitimne
a etické obchodné metdédy. Zachovavame obchodné tajomstvo a ochranujeme déverné
obchodné informacie.

2. Preferujeme a podporujeme osvedcené, dlhodobé a rovnopravne obchodné partnerstva
postavené na vzajomnej dovere a ucte, vedice k spokojnosti nasich zakaznikov.
Hladame sposoby a formy, ako takéto partnerstva nachadzat, podporovat a rozvijat.

3. Dodrziavame dohodnuté obchodné podmienky a plnime si zaviazky voc¢i obchodnym
partnerom. V situacii, ked je potrebné postupovat inak ako podla dohodnutych
obchodnych podmienok, urobime tak az po dohode s danym obchodnym partnerom.

4. Vo vztahu k obchodnym partnerom sa starame, aby tovar aj podmienky nakupovania
boli pre zakaznika bezpecné.

5. Spolocnost WGSKE odmieta akukolvek formu korupéného spravania a vyhyba sa
akymkolvek aktivitam s naznakom korupcie.

6. Zamestnanci WGSKE neprijmu ziadny individualny dar, benefit alebo vyhodu, ktoré
ich priamo alebo nepriamo zavazuju k zvyhodnovaniu existujiceho alebo potencialneho
obchodného partnera.

6. Riesenie podozrenia na porusenie Etického kédexu WGSKE

1. Kazdy zamestnanec a clen ktoréhokolvek organu WGSKE moze ustne, pisomne,
pripadne elektronicky oznamit podozrenie na porusenie Etického kédexu generalnemu
riaditelovi (dalej len GR) WGSKE alebo manazérovi kvality (dalej len MK) WGSKE.
2. GR WGSKE pri podani oznamenia postupuje takto:
- ak to danej zalezitosti pomoéze, moze vymenovat Etickd komisiu pre dany pripad,
ktorej clenov sam navrhne. Inak moéze dané oznamenie riesit sam alebo
v spolupraci s MK.
- po vymenovani Etickej komisie informuje jej c¢lenov o obsahu podania
k moznému poruseniu Etického koédexu a ziada, aby Eticka komisia prijala
stanovisko k podaniu
- ak ten, kto oznamenie o moznom poruseni Etického kdédexu podal, poziada o
dovernost vo veci svojej identity z dovodu mozného prenasledovania svojej osoby,
GR / MK identitu podavatela nezverejni. To sa netyka pripadov, ked je
podozrenie, ze podavatel oznamenia sa dopustil trestného ¢inu.
3. GR a MK WGSKE prijima podnety na doplnenie a tupravy Etického kdédexu, ktoré
spolu s vlastnym komentarom a odpordcaniami na schvalenie.
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4. WGSKE garantuje, ze zamestnanec, ktory poda oznamenie o podozreni z porusenia
Etického kdédexu, nebude za to nijakym sposobom sankcionovany, ani znevyhodnovany.

7. Zaverecné ustanovenia

Vsetci zamestnanci spolocnosti WGSKE st povinni chranit informacie, ktoré patria
WGSKE, alebo ktoré suvisia s nasimi podnikatel'skymi zaujmami. Zachovanie
mlcanlivosti o uvedenych informaciach sa vztahuje aj na obdobie po ukonceni
pracovného pomeru zamestnanca vo WGSKE.

WGSKE respektuje sikromie zamestnancov, zakaznikov a dodavatelov a preto sa
zavazuje chranit ich osobné udaje. Vsetky osobné udaje sa spracovavaju v sulade s
nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady EU - GDPR a so zékonom na ochranu
osobnych tudajov ¢. 18/2018. WGSKE vyuziva primerané technické a organizacné
prostriedky, aby ochranil Gidaje o spolocnosti, zakaznikoch, obchodnych partneroch,
akcionaroch a zamestnancoch pred neopravnenym pristupom, nepovolenym

vyuzivanim, zneuzitim, odcudzenim a predéasnym znicenim.

Nase podnikatelské aktivity vplyvaja na zivotné prostredie. Preto sa zavéizujeme
zlepSovat nase posobenie a vplyv na zivotné prostredie prostrednictvom preventivnych
opatreni, pouzivanych technolégii a prostriedkov priatel'skych voéi zivotnému
prostrediu. Vsetci nasi zamestnanci st povinni pracovat v stilade s dobrymi mravmi a
so zakonmi, nariadeniami tykajucich sa ochrany zivotného prostredia.



