PREVADZKOVY PORIADOK RESTAURACNEHO VOZNA

Plati od 1.8.2021

1. V RESTAURACNOM VOZNI PLATi PREPRAYNY PORIADOK ZSSK.

2. PREVADZKOVA DOBA RESTAURACNEHO VOZNA JE 20 MINUT PRED PRAVIDELNYM ODCHODOM VLAKU Z
VYCHODISKOVEJ STANICE (V PRIPADE OBRATU VLAKU KRATSOM AKO 30 MINUT ZACINA PREDVADZKOVA DOBA
V CASE ODCHODU VLAKU Z VYCHODISKOVEJ STANICE) DO PRICHODU VLAKU DO CIELOVEJ STANICE.

3. PREVADZKU V RESTAURACNOM VOZNI ZABEZPECUIJE A ZA DODRZIAVANIE HMOTNOSTI SUROVIN
A PREDAJNYCH CIEN ZODPOVEDA PREVADZKOVATEL RESTAURACNEHO VOZNA, KTOREHO KONTAKTNE UDAIJE SU
ZVEREJNENE V INFORMACNOM SYSTEME VOZNA.

4. INFORMACNY SYSTEM RESTAURACNEHO VOZNA OBSAHUIJE:
- LOGO SPOLOCNOSTI WAGON SLOVAKIA KOSICE a.s.
- OBCHODNE MENO A KONTAKTNE UDAJE PREVADZKOVATELA RESTAURACNEHO VOZNA,
- PREVADZKOVY PORIADOK RESTAURACNEHO VOZNA,
- REKLAMACNY PORIADOK PRE KOLAJOVE PREVADZKY

5. PREVADZKA RESTAURACNEHO VOZNA SA DELi NA JEDALENSKU CAST S OBSLUHOU, KUCHYNU, BAROVU CAST
SPRAVIDLA BEZ OBSLUHY, SKLADOVACi PRIESTOR A NASTUPNY PREDSTAVOK S TOALETOU VYHRADENOU LEN
PRE PERSONAL RESTAURACNEHO VOZNA.

6. V JEDALENSKEJ CASTI RESTAURACNEHO VOZNA JE VZDY MINIMALNE JEDEN STOL OZNACENY TABULKOU
,RESERVE” PRE CESTUJUCICH Z 1. TRIEDY. V PRIPADE PLNEHO OBSADENIA JEDALENSKEJ CASTI, MOZU CESTUJUCI
Z 2. TRIEDY VYUZIT A) REZERVOVANY STOL, NA ZAKLADE POKYNOV VEDUCEHO RESTAURACNEHO VOZNA.

7  V RESTAURACNOM VOZNI PLATIA CENY STANOVENE WAGON SLOVAKIA KOSICE a.s.

8. V RESTAURACNOM VOZNI PLATi ZAKAZ FAJCIT VSETKY DRUHY DYMOVYCH AJ BEZDYMOVYCH TABAKOVYCH

VYROBKOV (CIGARETY, FAJKY, IQOS, ELEKTRONICKE CIGARETY, A POD,)

9  V RESTAURACNOM VOZNI PLATI ZAKAZ PREDAJA A PODAVANIA ALKOHOLICKYCH NAPOJOV OSOBAM MLADSIM

AKO 18 ROKOW.

10. V RESTAURACNOM VOZNI PLATIi ZAKAZ KONZUMACIE VLASTNYCH JEDAL A NAPOJOV CESTUJUCICH.

1. V RESTAURACNOM VOZNI PLATi ZAKAZ VSTUPU PSOM A ZIVYM ZVIERATAM S VYNIMKOU VODIACICH PSOV

(PSA SO SPECIALNYM VYCVIKOM - SPRIEVODCU DRZITELA PREUKAZU TZP-S).

12. V RESTAURACNOM VOZNI PLATi Z BEZPECNOSTNYCH DOVODOV ZAKAZ POUZiVANIA NOTEBOOKOV

A OBDOBNYCH ZARIADENI.

13. ALERGENY PODLA NARIADENIA EP A RADY (EU) C. 1169/2011 O POSKYTOVANI INFORMACIi O POTRAVINACH
SPOTREBITELOM SU UVEDENE ZA JEDLOM V JEDALNOM A NAPOJOVOM LISTKU, KTORY OBSAHUJE AJ ZOZNAM

ALERGENOV.

14. VJEDALNOM A NAPOJOVOM LISTKU JE UVEDENA VAHA MASA V SUROVOM STAVE.

15. VJEDALNOM A NAPOJOVOM LISTKU SU UVEDENE VSETKY CENY VRATANE DPH.

16. DOBA POBYTU V RESTAURACNOM VOZNI URCENA KU KONZUMACII JE 60 MINUT.

17Z V PRIPADE ZVYSENEHO ZAUJMU CESTUJUCICH O MIESTA V RESTAURACNOM VOZNI, JE PERSONAL OPRAVNENY
VYZVAT CESTUJUCEHO K ZAPLATENIU PREDLOZENEHO UCTU A K UVOLNENIU MIESTA DALSIM CESTUJUCIM.

18. PERSONAL VOZNA JE POVINNY VYDAT CESTUJUCEMU PRI PLATENiI POKLADNICNY BLOK Z ORP.

19 MOZNOST PLATBY PLATOBNOU KARTOU JE POTREBNE HLASIT VOPRED PRED PLATENIM. MOZNOST PLATBY

JE BEZ OBMEDZENIA VYSKY PLATBY.

20. KNIHA PRIANI A STAZNOSTI JE ULOZENA U VEDUCEHO RESTAURACNEHO VOZNA.

REKLAMACNY PORIADOK

PRE KOLAJOVE PREVADZKY

Plati od 1.8.2021

Clanok | - Uvodné ustanovenia

1. Tento Reklamacny poriadok upravuje prava zdkaznika zo zodpovednosti za
vady:

a) ubytovacich a stravovacich sluZieb,

b) jeddl a napojov,

c) doplinkového tovaru.

Clanok Il - Pravo zdkaznika na reklamdciu tovaru

1. Zakaznik mda pravo zakupeny tovar alebo sluzbu, na ktorych sa vyskytuje
vadaq, reklamovat, a to v rdmci zdkonnej zaruénej doby stanovenej v
Obcianskom zdkonniku, ak nie je na tovar poskytovand dihsia zaruénd doba.
2. Preddvajici zodpovedd zdkaznikovi za to, Ze preddvany tovar alebo
sluzbq, sU v zhode so zmluvou, najmd, Ze sU bez vad. Zhodou so zmluvou sa
rozumie, Ze preddavany tovar alebo poskytnutda sluzba ma akost a uzitkové
vlastnosti uvadzané predavajucim.

3. Predavand vec alebo sluzba musi maf poZadovany, pripadne pravnymi
predpismi ustanovenu akosf, mnozstvo, mieru alebo hmotnost a musi byt bez
vdd, najmd musi zodpovedat zavdznym technickym normdm. Pri potravinach
musi byf vyznaceny datum spotreby alebo datum minimdinej trvanlivosti. Ak
to povaha veci pripusta, ma zakaznik pravo, aby sa vec pred nim
prekontrolovala alebo aby sa mu jej c¢innost predviedla.

4, Pri veciach a sluzbdch preddvanych za nizsiu cenu nezodpoveda
preddvajuci za vadu, pre ktorU bola dojednand nizsia cena.

Clanok Ill - Prevzatie tovaru alebo sluzby zdkaznikom

1. Zakaznik je povinny ihned” po prevzati tovaru alebo zacati poskytovania
sluzby skontrolovat predmet objedndvky, jeho Uplnosf, alebo ¢i nedoslo k
zdmene tovaru alebo poskytovanej sluzby.

2. Zdkaznik je povinny skontrolovat, ¢i obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je
poskodeny.

3. Zakaznik je oprdavneny odmietnut prevzatie objednanych jeddl a napojov,
alebo poskytovanych sluZieb, ktoré nie su v zhode s objednavkou zdkaznika.
4.V pripade, Ze zdkaznik tovar prevezme aj napriek evidentnému poskodeniu
obalu alebo zacne uzivaf poskytovanut sluZieb, ktora zjavne nezodpoveda
rozsahu a kvalite objednanej sluzby, predavajuci nemusi uznaf pripadné
neskorsie reklamdcie z tohto dévodu.

Clanok 1V - Zdaruénd doba

1. Sortiment teplej a studenej kuchyne je urceny na okamzitu spotrebu a
predavajuci garantuje kvalitu a ¢erstvost maximdlne do 30 mindt od ich
dodania zdakaznikovi.

2. Pri potravindrskych vyrobkoch podliehajucich rychlej skaze musia byf vady
uplatnené bez zbyto¢ného odkladu, najneskér v den nasledujici po kupe; inak
prava zaniknu.

3. Pri ostatnych potravindrskych vyrobkoch musia byt vady reklamované v
zdruénej dobe uvedenej na obale (pri lehote trvanlivosti).

4. Pri ostatnom spotrebnom tovare alebo sluzbdch sa uplatiivje v sulade s §
620 Obcianskeho zdkonnika vieobecnd zdaruénd doba v trvani 24 mesiacov.
5. Lehota na uplatnenie reklamdcie v ramci zarucnej doby zacina plynuf
okamihom prevzatia tovaru alebo ukoncenim poskytovania sluzby
predavajucim.

Clanok V - Miesto uplatnenia reklamdcie

1. Zistené vady zdkaznik uplatiivje u preddavajuceho prostrednictvom
obsluhujuceho persondlu restauraéného, 16zkového, resp. lezadlového vozia.
2. Reklamdciu, ktoru nie je mozné uplatnitf u obsluhujiceho persondlu, méze
zdkaznik uplatnitf:

a) spisanim reklamdcie a jej zaslanim postou na adresu sidla preddvajuceho:
WAGON SLOVAKIA KOSICE, a.s., Bencurova 13, 040 01 Kosice, alebo
elektronickou postou na: gr@wgske.sk,

b) osobnym uplatnenim reklamdcie v sidle preddavajoceho: WAGON SLOVAKIA
KOSICE, a.s, Bencurova 13, 040 01 Kosice.

Clanok VI - Podmienky uplatnenia reklamdcie

1. V pripade reklamovania vady tovaru alebo sluzby zdkaznikom, predavajuci
alebo nim povereny zamestnanec alebo uréend osoba pouci zdkaznika o jeho
pravach (vid' ¢lanok VL) a vystavi zakaznikovi potvrdenie o prijati reklamdcie.
2. V pripade reklamdcie ubytovacich sluzieb v 16zkovom alebo lezadlovom
vozni, je zdkaznik povinny priloZif képie cestovnych dokladov (cestovného,
16zkového, resp. lezadlového listka). Bez tychto dokladov nie je mozné
reklamdciu uplatnif. V pripade uplatnenia sfaznosti elektronickou postou je
nutné prilozZif sken tychto cestovnych dokladov.

3. Pokial cestujuci z dévodov na strane obsluhujiceho persondlu 16zkového,
resp. lezadlového voziia nemdze reklamaciu poskytnutej sluzby preukazat
platnymi cestovnymi dokladmi, je potrebné doloZif aj vyjadrenie viakveduceho
viaku.

4. Pri vybaveni reklamdcie zdkaznika tykajicej sa sluzieb v 16zkovom alebo
lezadlovom vozni alebo s tym suUvisiacich dodanych tovaroch, predavajuci
vezme do Uvahy, ¢i zdkaznik dodrzal podmienky Ubytovacieho poriadku.
Konanie zdkaznika v rozpore s Ubytovacim poriadkom méze maf za ndasledok
zamietnutie reklamacie zdkaznika.

5. Na zdklade rozhodnutia spotrebitel'a, ktoré z jeho prav zdkaznik uplatiiuje
(vid" €lanok VIL.), je predavajuci povinny uréit spésob vybavenia reklamdcie
ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dia
uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamdcie. Po urceni spésobu vybavenia reklamdcie sa
reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciv
vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie viak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie. Ak k prevzativ predmetu reklamacie
preddvajucim dojde v neskorsi den, ako je den uplatnenia reklamdcie, tak
lehoty na vybavenie reklamdcie podl'a tohto odseku zacingju plynif odo dna
prevzatia predmetu reklamacie predavajicim; najneskér vsak od momentuy,
kedy predavajuci znemozni alebo zabrdni prevzatie predmetu reklamacie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamdcie ma zdakaznik pravo od zmluvy
odstupit alebo mé pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

6. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamdcie vydaf zdkaznikovi pisomny
doklad najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamdcie, najneskér viak
spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie, ak lehota na jej vybavenie zacala
plynut odo dia prevzatia predmetu reklamacie predavajocim.

Clanok VII - Néroky z uplatnenej reklamdcie

1. Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit, ma zakaznik pravo, aby bola
bezplatne, véas a riadne odstranend. Preddvajici je povinny vadu bez
zbyto¢ného odkladu odstranit. Zakaznik méze namiesto odstranenia vady
pozadovaf vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu
sUcasti, ak tym preddavajucemu nevznikny neprimerané ndklady vzhladom na
cenu tovaru alebo zavaznost vady. Preddavajici méze vidy namiesto

odstranenia vady vymenit vadni vec za bezvadnu, ak to zdkaznikovi nesposobi
zavazné tazkosti.

2. Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec
mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma zdkaznik pravo na vymenu veci
alebo ma pravo od zmluvy odstupif. Tie isté prava prislichaju zdkaznikovi, ak
ide sice o odstranitelné vady, ak viak zdkaznik neméze pre opdtovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivaf. Ak
ide o iné neodstranitelné vady, ma zdkaznik pravo na primeranu zl'avu z ceny
veci.

3. Ak zdkaznik reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy,
moze preddvajuci vybavif reklamdciu zamietnutim len na zdklade odborného
posudenia. Predavajuci poskytne zdakaznikovi képiu odborného posudenia
odévodriujuceho zamietnutie reklamacie a to v lehote v zmysle zdkona o
ochrane spotrebitel'a.

4. Ak zakaznik reklamdciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a
predavajuci ju zamietne, je preddvajuci povinny v doklade o vybaveni
reklamacie uviest, komu méze zdakaznik zaslaf vyrobok na odborné positdenie.
Ak zdkaznik odbornym posudenim preukdze zodpovednost preddvajiceho za
vadu, méze reklamdciu uplatnif znova; pocas vykondvania odborného
posudenia zdruénd doba neplynie.

Clanok VIII - Alternativne riesenie sporov

1. Ak zdkaznik, ktory md postavenie spotrebitel'q, nie je spokojny so spésobom,
akym preddvajici vybavil jeho reklamdciu, alebo ak sa domnieva, Ze boli
porudené jeho prava, ma moznost obrdtit sa na predavajiceho so Ziadosfou o
ndpravu e-mailom na gr@wgske.sk.

2. Ak predavajuci na Ziadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo ak na ru
neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, ma zdkaznik pravo obrdtit sa s
cielom ochrany svojich spotrebitel'skych prav na subjekt alternativneho riesenia
sporov v sulade so zdkonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdakonov v zneni
neskorsich predpisov. Po¢as alternativneho rieSenia sporov zdkaznik -
spotrebitel” spolupracuje so subjektom alternativneho rieSenia sporov v zdujme
rychleho vyriedenia sporu. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu je
mozné podat spésobom urcenym podlia § 12 predmetného zdkona. Subjektom
alternativneho riesenia sporov je ,Slovenskd obchodna inspekcia, Prievozska 32,
P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27, resp. ind prislusnd oprdvnend prdvnicka
osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na
stranke http://www.mhsr.sk). Zakaznik, ktory je spotrebitel, je opravneny si
vybraf subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, na ktory sa
obrdti. V pripade cezhrani¢ného sporu ma zdkaznik - spotrebitel’ pravo obrdtif
sa na Eurépske spotrebitel'ské centrum, ktoré mu poskytne adresu na
dorucovanie, elektronicky adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt
alternativneho riesenia sporov, ktory je prislusny na rieenie jeho sporu.

3.V sulade s &lankom 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.
524/2013 z 21.05.2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni
nariadenie (ES) & 2006/2004 a smernica 2009/22/ES, zdkaznik, ktory je
spotrebitelom ma prdavo svoje prava a ndroky, vyplyvajoce zo zmluvného
vzfahu (Zmluvy o kupe jedla) s preddavajicim, uplatiovat v ramci
alternativneho online rieSenia sporov. RieSenie sporov online zabezpecuje
platforma prevadzkovand Eurépskou Komisiou. Zakaznik, ktory je spotrebitel, je
opravneny vyuzZif platformu RSO na riedenie sporoy, v jazyku, ktory si zvoli.
Platforma RSO je pristupna online na
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLangu
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