INFORMACIE URCENE SPOTREBITEL.OVI
v zmysle § 5 zakona 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Udaje obchodnika:
Obchodné meno: WAGON SLOVAKIA KOéICE, a.s.
S@dloml Bencurova 13, Kosice 040 01
I1CO: 31 714 854
Zapisany v: Obchodnom registri Mestského sidu Kosice
oddiel Sa, vlozka ¢. 659/V
Telefénne ¢islo: +421 948 646 900
Email: gr@wgske.sk

(dalej aj ako len ,,obchodnik“alebo , preddvajiici?)
Existencia a di¥ka trvania zakonnej zodpovednosti obchodnika za vady tovaru

1. Na potraviny (edlo a nipoje) sa v sulade s &l. 24 ods. 1 nariadenia (EU) ¢.
1169/2011 v platnom zneni trvanie zakonnej zodpovednosti za vady uplatnuje do
datumu ich spotreby.

2. Na ostatny tovar sa vztahuje zodpovednost za vady v trvani dvoch rokov od
dodania veci (§ 619 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika).

3. Pri pouzitej veci sa obchodnik a spotrebitel mézu dohodnut na kratsej dobe
zodpovednosti predavajiceho za vady, nie vsak kratsej ako jeden rok od dodania
veci (§ 619 ods. 3 Ob¢ianskeho zakonnika).

Niektoré ustanovenia o uplatneni prav zo zodpovednosti vady

1. Ak sa vada prejavi do uplynutia doby zodpovednosti za vady, predpoklada
sa, ze ide o vadu, ktord mala vec uz v case dodania. To neplati, ak sa preukaze
opak alebo ak je tento predpoklad nezlucitelny s povahou veci alebo vady.

2. Ak predavajuci zodpoveda za vadu predanej veci, kupujici ma voc¢i nemu
pravo na odstranenie vady opravou alebo vymenou (§ 623 OZ), pravo na primerant
zlavu z kipnej ceny alebo pravo od kiipnej zmluvy odsttpit (§ 624 OZ).

3. Kupujtci moze odopriet zaplatit kipnu cenu alebo jej cast, kym si
predavajuci nesplni povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo zodpovednosti za vady,
1baze kupujtici je v ¢ase vytknutia vady v omeskani so zaplatenim kupnej ceny
alebo jej casti. Kupujuci zaplati kiipnu cenu bez zbytoéného odkladu po splneni
povinnosti predavajicim.

4. Kupujici moze uplatnovat prava zo zodpovednosti za vady vratane prava
podla odseku 2, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor
do uplynutia doby podla § 619 ods. 1 az 3 Obc¢ianskeho zakonnika.

5. Predavajuci poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady
bezodkladne po vytknuti vady kupujicim. Predavajuci v potvrdeni o vytknuti vady
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uvedie lehotu, v ktorej vadu v stulade s § 507 ods. 1 Obcianskeho zakonnika
odstrani. Lehota oznamena podla predchadzajicej vety nesmie byt dlhsia ako 30
dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je odévodnena objektivnym
dévodom, ktory predavajici nemoze ovplyvnit.

6. Ak predavajici odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia
pisomne oznami kupujicemu. Ak kupujtci znaleckym posudkom alebo odbornym
stanoviskom vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo
notifikovanou osobou preukaze zodpovednost predavajiuceho za vadu, moze
vytknut vadu opakovane a predavajici nemoze odmietnut zodpovednost za vadu;
na opakované vytknutie vady sa § 621 ods. 3 nevztahuje Obc¢ianskeho zakonnika.
Na naklady spotrebitela spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom
sa vztahuje § 509 ods. 2 Obc¢ianskeho zakonnika.

7. Kupujici ma pravo zvolit s1 odstranenie vady vymenou veci alebo opravou
vecl. Kupujtci s1 nemoze zvolit sposob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo
ktory by v porovnani s druhym sposobom odstranenia vady spo6sobil
predavajucemu neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti, najméa na
hodnotu, ktori by mala vec bez vady, na zavaznost vady a na skutocnost, ¢i by
druhy sposob odstranenia vady sposobil kupujicemu znacné tazkosti.

8. Kupujici ma pravo na primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo méze odstupit
od kupnej zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty podla § 517
ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika, ak:
a) predavajuci vec neopravil ani nevymenil,
b) predavajici vec neopravil ani nevymenil v stlade s § 623 ods. 4 a 6
Obcianskeho zakonnika,
c) predavajici odmietol odstranit vadu podla § 623 ods. 2 Obéianskeho
zékonnika,
d) vec mé rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,
e) vada je takej zavaznej povahy, zZe odovodnuje okamzitt zlavu z kiipnej ceny
alebo odstupenie od kupnej zmluvy, alebo
f) preddvajici vyhlésil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v
primeranej lehote alebo bez sposobenia zavaznych tazkosti pre kupujiceho.

9. Zlava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a
hodnoty, ktort by vec mala, ak by bola bez vad.

10.  Kupujtci nemoze odstipit od kiipnej zmluvy podla odseku 1, ak sa kupujtci
spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna. Dokazné bremeno,
ze sa kupujuci spolupodielal na vzniku vady a ze vada je zanedbatelna, nesie
predavajuci.

11. Ak sa zmluva tyka kupy viacerych veci, kupujtici méze od nej odstupit len
vo vztahu k vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym veciam moze odstupit od zmluvy,
len ak nemozno dovodne ocakavat, ze bude mat zaujem ponechat si ostatné veci
bez vadnej veci.

12. Predavajici po odstipeni od zmluvy vrati kupujicemu kipnu cenu

najneskor do 14 dni odo dna vratenia veci predavajicemu alebo po preukazani, ze
kupujuci zaslal vec predavajicemu, podla toho, ktory okamih nastane skor.
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13.  Predavajuci vrati kiipnu cenu kupujicemu alebo mu vyplati zlavu z kipne;j
ceny rovnakym sposobom, aky pouzil kupujici pri zaplateni kupnej ceny, ak
kupujtci vyslovne nesthlasi s inym spésobom thrady. Vsetky naklady spojené s
uhradou znasa predavajuci.

14. Predavajici nema pravo na nahradu skody sposobend beznym
opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uzivanie veci pred odstipenim od kiipnej
zmluvy.

15. Ak je vada, za ktord zodpoveda predavajuci, dosledkom konania alebo
opomenutia inej osoby v rovnakom dodavatelskom retazci vratane opomenutia
dodat aktualizacie pre vec s digitalnymi prvkami, predavajici ma voci tejto osobe
pravo na nahradu ucelne vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli v dosledku
vytknutia vady a uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady kupujicim podla §
621 Obcianskeho zakonnika.

Poucenie o prave spotrebitela podat obchodnikovi Ziadost o napravu

1. Spotrebite] ma pravo podat obchodnikovi ziadost o napravu, ak medzi
spotrebitelom a obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za
vady alebo ak sa spotrebite] domnieva, ze obchodnik porusil iné prava
spotrebitela. E-mailovy kontakt na obchodnika je uvedeny pri oznaceni
obchodnika.

2. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu
(dalej len ,navrh®) subjektu alternativneho riesenia sporov, ak obchodnik na
ziadost podla odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni
odo dna jej odoslania.

3. Alternativnym rieSenim sporov mozno urovnat spor medzi spotrebitelom a
u obchodnikom vyplyvajici zo spotrebitelskej zmluvy, resp. suvisiaci so
spotrebitelskou zmluvou.

4. Subjektmi alternativneho riesenia sporov su organy a opravnené pravnické
osoby v zmysle § 3 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni
spotrebitelskych sporov, a to napr. Slovenska obchodna inspekcia, pricom
spotrebitel je opravneny si vybrat subjekt alternativneho riesenia
spotrebitel'skych sporov, na ktory sa obrati.

5. Webové sidlo, na ktorom st zverejnené informacie o prislusnom subjekte
alternativneho riesenia Sporov: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-

alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=17861173705762738532.

6. Spotrebitel pri podani navrhu postupuje v zmysle § 12 zakona ¢. 391/2015
Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov.

7. Hodnota sporu, ktory sa urovnava alternativnym riesenim sporov, musi
presahovat sumu 20 eur. Subjekt alternativneho riesenia sporov moze pozadovat
od spotrebitela poplatok za zacatie alternativneho riesenia sporu, najviac sumu
pat eur vratane dane z pridanej hodnoty, a to najskor sucasne so zaslanim
oznamenia o zacati alternativneho riesenia sporu.
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Potvrdenie o vytknuti vady ¢.

Obchodnik: 5

Obchodné meno: WAGON SLOVAKIA KOSICE, a.s.

Sidlom: Benctrova 13, Kosice 040 01

I1CO: 31 714 854

Zapisany v: Obchodnom registri Mestského sudu Kosice
oddiel Sa, vlozka ¢. 659/V

Telefénne cislo: +421 948 646 900

Email: gr@wgske.sk

(dalej aj ako len ,,obchodnik®

Vyplni spotrebitel”

Spotrebitel:

Meno a priezvisko:

Telefén: Email:

Nazov tovarukéd tovaru:

Cislo dokladu o kupe: Datum zakupenia tovaru:

Datum uplatnenia zodpovednosti za vadu tovaru u obchodnika:
Popis vady:

Navrh spotrebitela na odstranenie vady:

a) vymena tovaru b) oprava tovaru

c) zlava z ceny tovaru d) odstipenim od ktipnej zmluvy
VypiIni obchodnik:
Urcenie ¢asu na odstranenie vady obchodnikom:

a) ihned c) do... dni od vytknutia vady

b) do 30 dni od vytknutia vady

Ak by sa lehota 30 dni mala prediiit’ na zaklade odovodnenych objektivnych
dévodov, ktoré obchodnik neméze ovplyvnit, bude obchodnik o tom informovat
spotrebitela.

Zamietnutie prava na odstranenie vady (zd6vodnenie) (ak je zndme v &ase
vytknutia vady):

Obchodnik: .......ccccoovvrereernnnnns Spotrebitel: .........cccoevvreeerennnnn

Spotrebitel svojim podpisom potvrdzuje, ze:

1. sthlasi s tym, aby mu informéaciu o vybaveni vytknutia vady obchodnik
oznamil sms spravou a emailom;

2.  prevzal toto potvrdenie o vytknuti vady.
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