
1. V�reštauračnom vozni platí Prepravný poriadok ZSSK. 

2. Prevádzková doba reštauračného vozňa je 20 minút pred pravidelným odchodom vlaku z�východiskovej stanice 
    (v prípade obratu vlaku kratšom ako 30 minút začína prevádzková doba v�čase odchodu vlaku z�východiskovej 
    stanice), do príchodu vlaku do cieľovej stanice. 

3. Prevádzku v�reštauračnom vozni zabezpečuje a�za dodržiavanie hmotnosti surovín a�predajných cien zodpovedá 
     prevádzkovateľ reštauračného vozňa, ktorého kontaktné údaje sú zverejnené v�informačnom systéme vozňa. 

4. Informačný systém reštauračného vozňa obsahuje: 
   - logo spoločnosti WAGON SLOVAKIA Košice a.s., 
   - obchodné meno a�kontaktné údaje prevádzkovateľa reštauračného vozňa, 
   - prevádzkový poriadok reštauračného vozňa, 
   - informácie určené spotrebiteľovi v zmysle § 5 zákona 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene 
     a doplnení niektorých zákonov 

5. Prevádzka reštauračného vozňa sa delí na jedálensku časť s�obsluhou, kuchyňu, barovú časť spravidla bez 
    obsluhy, skladovací priestor a�nástupný predstavok s�toaletou vyhradenou len pre personál reštauračného vozňa. 

6. V�jedálenskej časti reštauračného vozňa je vždy minimálne jeden stôl označený tabuľkou „RESERVÉ“ pre 
    cestujúcich z 1. triedy. V�prípade plného obsadenia jedálenskej časti môžu cestujúci z�2. triedy využiť aj 
    rezervovaný stôl na základe pokynov vedúceho reštauračného vozňa. 

7. V�reštauračnom vozni platia ceny stanovené WAGON SLOVAKIA Košice a.s.. 

8. V�reštauračnom vozni platí zákaz fajčiť všetky druhy dymových aj bezdymových tabakových výrobkov (cigarety, 
    fajky, IQOS, elektronické cigarety, a pod.)  

9. V�reštauračnom vozni platí zákaz predaja a�podávania alkoholických nápojov osobám mladším ako 18 rokov. 

10. V�reštauračnom vozni platí zákaz konzumácie vlastných jedál a�nápojov cestujúcich. 

11. V�reštauračnom vozni platí zákaz vstupu psom a�živým zvieratám s�výnimkou vodiacich psov (psa so�špeciálnym
      výcvikom – sprievodcu držiteľa preukazu ŤZP-S). 

12. V�reštauračnom vozni platí z�bezpečnostných dôvodov zákaz používania notebookov. 

13. Alergény podľa vyhlášky č. 243/2015 Z. z. o požiadavkách na označovanie potravín sú uvedené v jedálnom a 
      nápojovom lístku pri jednotlivých jedlách a nápojoch. Súčasťou jedálneho a nápojového lístka je zoznam látok 
      alebo výrobkov spôsobujúcich alergie alebo neznášanlivosť podľa prílohy II nariadenia EP č. 1169/2011.

14. V�jedálnom a�nápojovom lístku je uvedená váha mäsa v�surovom stave. 

15. V�jedálnom a�nápojovom lístku sú uvedené všetky ceny vrátane DPH. 

16. Doba pobytu v�reštauračnom vozni určená ku konzumácii je max. 60 minút. 

17. V�prípade zvýšeného záujmu cestujúcich o�miesta v�reštauračnom vozni, je personál oprávnený vyzvať 
      cestujúceho k�zaplateniu predloženého účtu a�k�uvoľneniu miesta ďalším cestujúcim. 

18. Personál vozňa je povinný vydať cestujúcemu pri platení pokladničný blok z�ORP. 

19. Možnosť platby platobnou kartou je potrebné hlásiť vopred pred platením. 
       Možnosť platby je bez obmedzenia výšky platby.  

PREVÁDZKOVÝ PORIADOK REŠTAURAČNÉHO VOZŇA 
WAGON SLOVAKIA KOŠICE, a.s., Bencúrova 13, Košice Platí od 1.7.2024
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WAGON SLOVAKIA Košice, a.s.
Bencúrova 13, 040 01 Košice

Na
ša

 p
on

uk
a


