PREVADZKOVY PORIADOK RESTAURACNEHO VOZNA

WAGON SLOVAKIA KOSICE, a.s., Bencurova 13, KosSice Plati od 1.7.2024

1. V reStauracnom vozni plati Prepravny poriadok ZSSK.

2. Prevadzkova doba restauracného vozna je 20 minut pred pravidelnym odchodom vlaku z vychodiskovej stanice
(v pripade obratu viaku kratSom ako 30 minut zac¢ina prevadzkova doba v ¢ase odchodu viaku z vychodiskovej
stanice), do prichodu vlaku do cielovej stanice.

3. Prevadzku v reStauracnom vozni zabezpecuje a za dodrziavanie hmotnosti surovin a predajnych cien zodpoveda
prevadzkovatel restauracného vozna, ktorého kontaktné udaje su zverejnené v informacnom systéme vozna.

4. Informacny systém restauracného vozna obsahuje:
- logo spolo¢nosti WAGON SLOVAKIA KosSice a.s.,
- obchodné meno a kontaktné udaje prevadzkovatel'a restauracného vozna,
- prevadzkovy poriadok restauracného vozna,
- informacie urcené spotrebitelovi v zmysle § 5 zakona 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zakonov

5. Prevadzka restauracného vozina sa deli na jedalensku ¢ast s obsluhou, kuchynu, barovu ¢ast spravidla bez
obsluhy, skladovaci priestor a nastupny predstavok s toaletou vyhradenou len pre personal restauracného vozna.

6. V jedalenskej ¢asti restauraéného voziia je vzdy minimalne jeden stol oznaéeny tabul'kou ,RESERVE* pre
cestujucich z 1. triedy. V pripade plného obsadenia jedalenskej ¢asti mo6zu cestujuci z 2. triedy vyuzit aj
rezervovany stél na zaklade pokynov veduceho restauracného vozna.

7.V reStauracnom vozni platia ceny stanovené WAGON SLOVAKIA KoSice a.s..

8. V resStauracnom vozni plati zakaz fajcit vSetky druhy dymovych aj bezdymovych tabakovych vyrobkov (cigarety,
fajky, 1QOS, elektronické cigarety, a pod.)

9. V reStauracnom vozni plati zakaz predaja a podavania alkoholickych napojov osobam mladsim ako 18 rokov.

10. V restauracnom vozni plati zakaz konzumacie vlastnych jedal a napojov cestujucich.

11. V reStauraCnom vozni plati zakaz vstupu psom a Zivym zvieratam s vynimkou vodiacich psov (psa so Specialnym
vycvikom - sprievodcu drzitel'a preukazu TZP-S).

12. V reStauracnom vozni plati z bezpecnostnych dévodov zakaz pouzivania notebookov.

13. Alergény podla vyhlasky ¢. 243/2015 Z. z. o poziadavkach na oznacovanie potravin su uvedené v jedalnom a
napojovom listku pri jednotlivych jedlach a napojoch. Suc¢astou jedalneho a napojového listka je zoznam latok
alebo vyrobkov sposobujucich alergie alebo neznasanlivost podla prilohy Il nariadenia EP ¢. 1169/2011.

14.V jedalnom a napojovom listku je uvedena vaha masa v surovom stave.

15. V jedalnom a napojovom listku su uvedené vSetky ceny vratane DPH.

16. Doba pobytu v reStauracnom vozni uréena ku konzumacii je max. 60 minut.

17. V pripade zvySeného zaujmu cestujucich o miesta v reStaura¢énom vozni, je personal opravneny vyzvat
cestujuceho k zaplateniu predlozeného uctu a k uvol'neniu miesta dalSim cestujucim.

18. Personal vozia je povinny vydat cestujucemu pri plateni pokladniény blok z ORP.

19. Moznost platby platobnou kartou je potrebné hlasit vopred pred platenim.
Moznost platby je bez obmedzenia vysky platby.
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