Vazeni hostia,

zamestnanci WAGON SLOVAKIA KOSICE, a.s.

Vam praju prijemny pobyt.
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WAGON SLOVAKIA KOSICE, a.s.

UBYTOVACI PORIADOK

VO VOZNOCH SPECIALNEJ STAVBY

UBYTOVACI PORIADOK

1. LoZkoveé vozne:

- v usporiadani pre jedného cestujiceho v kupé - ,,Single”
- v usporiadani pre dvoch cestujicich v kupé - ,,Double”

- v usporiadani pre troch cestujicich v kupé - ,,Triple”

2. Lezadlové vozne:
- v usporiadani pre 4 cestujicich v kupé 4/6
- v usporiadani pre 6 cestujicich v kupé 6/6

LOZKA A LEZADLA

1. Ceny l6Zkovych/leZadlovych listkov st uvedené v cenniku.

2. Dopravca preda miestenku, 16Zkovy/leZadlovy listok sucasne s cestovnym listkom alebo na zaklade
predloZzeného platného cestovného listka. Miestenka, I6zkovy/lezadlovy listok plati len spolu s cestovnym
listkom a len zo a do stanice, ktora je na nich uvedena. Cestujici mé k jednému platnému cestovnému
listku nérok na zakUpenie iba jedného miesta (miestenky, 16Zkového/lezadlového listka) platného v
danom Case.

3. Ak cestujuci neziada pre dieta vo veku do 10 rokov samostatné I6Zko/leZadlo, je mozné jedno dieta do
10 rokov prepravit bez I6zkového/leZadlového listka, a to na jednom spolocnom I6zku/leZadle s
dospelym cestujicim. Dalsie dieta do 10 rokov je povinné mat samostatné 16zko/ leZadlo, pri¢om pre
maximalne dve deti do 10 rokov je mozZna preprava na jednom spolo¢nom I6zku/leZadle.

4. Kazdé dieta vo veku od 10 rokov je povinné mat samostatné I6zko/leZadlo. Preprava chlapcov od 10
rokov je povolena v muzskom kupé, preprava dievéat od 10 rokov je povolena v Zenskom kupé. L6Zkové
vozne maju osobitné kupé pre muZov a osobitné kupé pre Zeny. LeZadlové vozne maju spolocné kupé
pre muZov a Zeny a osobitné kupé pre Zeny.

5. Ak jeden alebo viaceri cestujlci v 16Zkovom/leZadlovom vozni poZaduju kupé s niekolkymi
16Zkami/lezadlami len pre seba, su povinni predloZit tolko cestovnych a I6zkovych/lezadlovych listkov
prislusnej ceny, kol'ko je miest v kupé. Za neobsadené miesta je povinny okrem I6Zkového/leZadlového
listka zaplatit obycajné celé cestovné podla cennika dopravcu.

6. Pri pouZiti 16Zka Single (kupé s jednym I6Zkom) cestujuci zaplati iba jeden cestovny listok a cenu za
16Zko Single v zmysle platnych cennikov.

7. Ak dvaja cestujuci rézneho pohlavia, starsi ako 10 rokov, poZaduju cestovat spolu v jednom I6Zkovom
kupé, st povinni predlioZit tolko cestovnych a I6zkovych listkov prislusnej ceny, kolko je miest v kupé. Za
neobsadené miesta su povinni okrem I6Zkového listka zaplatit obyCajné celé cestovné podla cennika
dopravcu. V opacnom pripade je obsluhujuci personal I6Zkového/leZadlového voznia (dalej stevard)
opravneny odmietnut prepravu takychto cestujucich v spolo¢nom kupé, pripadne z kapacitnych
dbévodov odmietnut ich prepravu uplne.

8. Ak cestujuci rzneho pohlavia, starsi ako 10 rokov, poZaduju cestovat spolu v jednom leZadlovom
Zenskom kupé, su povinni predloZit tolko cestovnych a leZadlovych listkov, kolko je miest v kupé. Za
neobsadené miesta su povinni okrem leZadlového listka zaplatit obycajné celé cestovné podla cennika
dopravcu.

9. Cestujiici, ktory pouZije na vlastnu Ziadost 16zko/lezadlo nizSej ceny, nemé narok na vratenie rozdielu
cien prislusnych I6Zkovych/leZadlovych listkov.

10. Cestujuci s 16zkovym/lezadlovym listkom stréca na svoje miesto narok, ak ho neobsadi do 15 mindt
po odchode viaku zo stanice, z ktorej I6Zkovy/leZadlovy listok plati.

11. LéZkovy/leZadlovy listok mozZno zakupit, ak su miesta volné, aj u stevarda na zéklade predloZzeného
platného cestovného listka. Ak cestujicemu neméZze byt pridelené miesto v I16Zkovom/leZadlovom vozni,
Jje cestujuci povinny vozeri opustit' najneskor v najblizSej stanici, kde viak pravidelne zastavuje.

12. V I6Zkovom/leZadlovom vozni je cestujdci povinny pri nastipeni do vozria odovzdat stevardovi na
ucely kontroly do tschovy vSetky cestovné doklady a nechat ich uschované po cely ¢as cesty s
vynimkou preukazov poslancov NR SR, sudcov Ustavného sudu SR, Verejného ochrancu prév SR a
drzitelov preukazov SOD a SOTD.

13. V I6Zkovych / leZadlovych vozrioch sa miesta na leZanie upravuju najneskér od 22:00h a na sedenie
od 8:00h. So suhlasom vsetkych ostatnych cestujicich v tom istom kupé sa méze kupé upravit aj v inom
Case. LbZka v I6Zkovom vozni musia byt ustlané uZ pred nastupom cestujicich a usporiadané v sulade s
obsadzovacim diagramom voznia, v leZadlovych vozrioch si cestujuci ustiela leZadlo sam. Stevard
pripravi cestujucemu na leZadlo deku, vankus a baleny set postelnej bielizne pozostavajuci z dvoch
prestieradiel a oblieCky na vankus. Cestujici necha pouZitu postelnu bielizeri uloZent v kupé na leZadle.
Cestovné doklady vrati stevard cestujucemu v leZadlovom vozni pri budeni. V ¢ase nocného pokoja od
22:00h do 6:00h je zakdzané akymkolvek spbsobom narusat no¢ny pokoj (napr. mobilné telefény).
Manipulovat so zariadenim vozria je opravneny len obsluhujuci personal. Cestujuci svojim konanim
nesmie obtaZovat alebo ohrozovat ostatnych spolucestujlcich ako aj sluzbukonajici personal.

ZAKAZ FAJCIT A UZIVAT ZAHRIEVANY TABAK (IQOS).
ZAKAZ PREDAJA A PODAANIA ALKOHOLICKYCH NAPOJOV

OSOBAM MLADSIM AKO 18 ROKOV .

Piati od 25.2.2025

14. Cestujuci mbze so sebou do I6zkového/lezadlového vozria vziat predmety, ktoré je dovolené
prepravovat ako prirucnu batoZinu, ak na ich umiestnenie staci priestor v kupé na ne ur€eny. Cestujuci je
povinny uloZit ich tak, aby tym neobmedzoval spolucestujucich. Ukladat batoZinu, bicykle, lyZe a koCiky
na chodbéach je zakazané.

15. Servisna spolo¢nost nezodpoveda za odcudzenie veci prepravovanych v I6zkovom/leZadlovom vozni.

16. Cestujuci nesmie poskodzovat a znecistovat dopravné prostriedky dopravcu, vozeri a jeho
prislusenstvo. V opacnom pripade je povinny zaplatit sankciu uvedenu v cenniku a néhradu vo vyske
spbsobenej $kodly.

17. Stevard je povinny oCakavat nastup v kazdej nacestnej stanici, podavat cestujucim potrebné
informécie a byt'im napomocny pri nastupe alebo vystupe do a z vlaku. ZvySenu pozornost venuje
osobam zdravotne postihnutym a osobam so znizenou pohyblivostou (s trvalym alebo do¢asnym
poskodenim organov zmyslového vnimania alebo pohybového ustrojenstva).

18. V [6Zkovych vozrioch je preprava zvierat zakédzana (okrem psa so $pecialnym vycvikom - sprievodcu
dritela preukazu TZP-S). V lezadlovom vozni, ak mé cestujici zaplatené osobitné kupé, méze
prepravovat malé zvierata v schranke a psov (maximalne dvoch). Zvierata je zakdzané umiestnit na
lezadlo. Mimo kupé je cestujuci povinny drzat’ psa na védzke a nasadit' mu ochranny kosik.

19. Stevard je povinny cestujlceho zobudit' v ¢ase, ktory cestujtci urcil. Ak si cestujici tento ¢as neurcil,
stevard ho zobudi najnesk6r 30 minut pred jeho cielovou stanicou. Pri budeni mu vrati uschované
cestovné doklady.

20. Cestujuci mbZe poZadovat vratenie sumy zaplatenej za 16Zkovy/leZadlovy listok, ak nemohol
16Zkovy/leZadlovy listok vyuZit Uplne alebo na Casti cesty z pri¢in na strane dopravcu, alebo nebolo
cestujucemu pridelené nahradné miesto. Cestujicemu dopravca okrem Ciastky zaplatenej za
16Zkovy/leZadlovy listok vyplati aj sankciu za nepridelenie miesta podla cennika dopravcu.

21. V pripade poskytnutia nahradného miesta v tom istom vlaku dopravca cestujucemu sumu za
16Zko/leZadlo nevyplati, pripadne na poZiadanie vyplati rozdiel medzi cenou zakupeného a poskytnutého
miesta. Ak sa cestujlci z uvedeného dévodu vzda cesty, dopravca mu vrati aj zaplatené cestovné.
Skuto&nosti opravriujuce na vratenie zaplatenych Ciastok je cestujuci povinny dat’ si potvrdit’
opravnenému zamestnancovi dopravcu vo viaku.

22. Cestujucim nie je povolené:

- zdrZiavat sa v sluZobnom kupé stevarda vozria,

- navstevovat' inych cestujicich pocas nocného pokoja a rusit nocny pokoj,

- zdrZiavat sa v I6Zkovom/leZadlovom vozni bez platnych cestovnych dokladov pre tento vozeri,
- upravovat alebo svojvolne manipulovat's I6Zkami/leZadlami v kupé.

23. Pri preprave v [6Zkovom/leZadlovom vozni je cestujuci povinny pouZit na zaujatie miesta stredného a
horného 16zka/ leZadla rebrik. Rebrik je v leZzadlovom vozni ukotveny v kazdom kupé samostatne. V
16Zkovom vozni je rebrik ukotveny na stene Satnika. Pri manipulacii s rebrikom je cestujuci povinny dbat
na svoju bezpecnost pevnym uchytenim rebrika na uréenom mieste v kupé. Na rebrik smie vystupovat a
zostupovat iba jedna osoba.

24. Na strednych a vrchnych miestach v 16Zkovom/leZadlovom vozni je cestujici povinny pouZit sklopnti
opierku za tu¢elom zabezpecenia proti spadnutiu z I6Zka/leZadla.

25. Cestujucim v I6zkovom/leZadlovom vozni sa poskytuju tieto sluzby:

- ubytovanie v 16Zkovom alebo leZadlovom vozni,

- Uprava kupé na leZanie alebo sedenie,

- predaj studenych a teplych napojov a jednoduchého obclerstvenia u stevarda v sluzobnom kupé
- v8etky dostupné dopravné informacie.

26. Cestujuci ubytovani v 16Zkovom/leZadlovom vozni maju pravo poZadovat sluzby od stevarda vozria
pocas celej cesty, teda i v ¢ase nocného pokoja, okrem trvania odpocinkovej doby, ktora je uvedena v
informacnom systéme v I6Zkovom alebo leZadlovom vozni.

27. Stevard je povinny:

- byt napomocny cestujicim pri nastupe a vystupe z vozria,

- pri vyradeni voznia, pri radeni nizsej kategorie vozria vypisat Potvrdenie dopravcu (ZSSK
073524175/33252) a odovzdat ho s ostatnymi dokladmi cestujicemu,

- oboznamit cestujicich o pridelenom 16zku/leZadle podla cestovnych dokladov,

- poskytovat vetky dostupné dopravné informacie.

28. Stevard je opravneny:

- v spolupraci so sprevadzajlicim personalom dopravcu v odévodnenych pripadoch vylicit cestujiceho
Z prepravy.

29. Cestujuci pred vystipenim z vozria je povinny skontrolovat kompletnost cestovnych dokladov
vratenych stevardom, svojich osobnych veci a pri vystupovani z vozria je povinny repektovat pokyny
stevarda.

30. Fajcenie vo vdetkych vozrioch osobnej prepravy vo vetkych viakoch je zakdzané!

31. Servisna spolocnost nezodpoveda za trazy a Skody spésobené nedodrzanim ubytovacieho poriadku.

32. Cestujuci je povinny dodrziavat ubytovaci poriadok, ktory vydava servisnd spolo¢nost.
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